PALM Rogowo

ul. Konwaliowa 2
Rogowo

72-330 Mrzezyno

tel. 724673000, 606431735

Regulamin rezerwacji i wynajmu Osrodka PALM Rogowo

Kazdy, kto dokona rezerwacji, jednoczesnie akceptuje postanowienia niniejszego
regulaminu. Niezaakceptowanie warunkéw Regulaminu powoduje przerwanie procesu
rezerwacji domu.

Warunki rezerwacji

1. Rezerwacji mozna dokona¢ mailem na adres kontakt@palmrogowo.com lub
telefonicznie pod numerem 724 673 000 lub 606 431 735.

2. Potwierdzenie zarezerwowanego terminu lub informacja o braku miejsc we wskazanym
terminie wysylane jest na adres email wskazany przez Rezerwujacego lub sms’em na
numer telefonu podany przez klienta.

Warunki platnos$ci

1. Podane ceny sg cenami brutto 1 zawieraja 8% VAT.

Jednostkg platnicza jest ztoty (PLN). Platnosci nalezy dokona¢ w formie przelewu na
rachunek bankowy: 70 9291 0001 0088 1612 3000 0010.

2. W ciaggu 3 dni od dokonania rezerwacji Rezerwujacy zobowigzany jest do wptaty
zadatku w wysokosci 30% kwoty wynajmu zgodnej z terminem i ceng uzgodniong na
podstawie rezerwacji, przelewem na konto bankowe. Pozostata czgs¢ kwoty wynajmu
moze by¢ zaptacona w dniu przyjazdu przed wydaniem kluczy gotéwka lub 7 dni przed
datg przyjazdu wraz z kaucjag w wysokosci 500 PLN przelewem na konto bankowe.

3. Kaucja pobierana jest na poczet uszkodzen spowodowanych przez Najemce¢. Zwracana
jest w przypadku braku uwag przy odbiorze domu w ciggu 5 dni liczac od daty wyjazdu
Najemcy na rachunek bankowy Najemcy, jesli zostala wplacona przelewem lub
gotowka w dniu wyjazdu, jesli wptacona zostala gotowka.

4. Do ceny wynajmu doliczana jest optata klimatyczna wedtug stawek obowigzujacych w
gminie Trzebiatow. Pozostale oplaty wedlug cennika umieszczonego na stronie
internetowej www.palmrogowo.com.

5. Wystawiamy faktury VAT.

Rezygnacja z rezerwacji

1. W przypadku anulowania rezerwacji na minimum 31 dni przed planowanym pobytem —
zwrot 50 % wptaconego zadatku. Ponizej 31 dni przed planowanym pobytem — zadatek
nie jest zwracany.

2. Zaniewykorzystany pobyt (wczesniejszy wyjazd / pozniejsze przybycie ) Wynajmujacy
nie zwraca pieni¢dzy.

Zmiana rezerwacji
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W przypadku zmiany wczesniejszej rezerwacji Rezerwujacy powinien zglosi¢ zmiang
pisemnie na podany adres mailowy. Zmiany terminu mozna dokonac tylko w przypadku
wolnych innych terminow.

Odpowiedz dotyczgca mozliwos$ci zmiany przestana bedzie w ciggu 48 godzin.

Termin pobytu w danym obiekcie mozna przedtuzy¢ tylko w przypadku istnienia
wolnych miejsc.

Przyjazd, przekazanie kluczy, wyjazd

Goscie oczekiwani s3 w godzinach od 16:00 do 20:00. Inne godziny przyjazdu sa
mozliwe po wczesniejszym uzgodnieniu.

Dom nalezy opus$ci¢ najpdzniej do godziny 10:00.

Po6zniejsze przybycie lub wyjazd jest mozliwy po uzgodnieniu.

Przekazanie 1 odbior domu dokonywane jest w obecnosci przedstawiciela
Wynajmujacego i Najemcy.

W domu znajduja si¢ instrukcje obstugi urzadzen i sprzetdw znajdujacych sie w
obiekcie.

W domu znajduje si¢ lista inwentarza, ktory pozwala Najemcy na kontrolg stanu
zastanego.

Szkody / skargi

Wszelkie szkody, usterki, awarie i uwagi w trakcie pobytu powinny by¢
natychmiast zgloszone Wynajmujacemu.

Jezeli w trakcie pobytu klienta dojdzie z jego winy do uszkodzenia lub zaginigcia czesci
wyposazenia domu lub uszkodzenia elementow wykonczenia lub umeblowania domu,
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Najemcy pokrycia strat
przewyzszajacych warto$¢ wptaconej kaucji.

Przekazywane domy sga umeblowane, wyposazone i posprzatane. Na osobach, ktére
przyjety dom spoczywa obowigzek dbania o powierzone mienie.

W domu obowigzuje zakaz palenia i zakaz smazenia ryb. Za nie przestrzeganie
zakazu zostanie nalozona kara w wysokosci 300 zk.

Wizyty gosci mozliwe sg tylko po uzgodnieniu z wlascicielami.

Cisza nocna obowigzuje od godziny 23.00 do godziny 6.00.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domu nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzadow badz aparatow zasilanych energig elektryczna nie
stanowigcych wyposazenia domu, z wyjatkiem zasilaczy lub tadowarek do sprzegtu
elektronicznego posiadajacych certyfikat bezpieczenstwa.

Zerwanie umowy

W stosunku do osob zachowujacych si¢ niewtasciwie, zakldcajacych porzadek,
nieprzestrzegajacych ogolnie przyjetych norm dobrego zachowania Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy.
Maksymalna ilo§¢ miejsc noclegowych w domu wynosi 8. Przekroczenie dopuszczalnej
liczby o0s6b bez uprzedniego uzgodnienia w Wynajmujacym 1 uiszczenia stosownej
optaty powoduje natychmiastowe zerwanie umowy z Najemca.

Ubezpieczenie



[u—

10.

Cena ustug §wiadczonych przez Wynajmujacego nie obejmuje ubezpieczenia. Klienci
korzystaja z ustug na wilasne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie majatku
Najemcy, kradziez jego bagazy w czasie calego rekreacyjnego pobytu Wynajmujacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci. Radzimy przed przyjazdem si¢ ubezpieczyc.

Prawem wilasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujagcym a Najemcag jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla Wynajmujacego.

Ogolne zasady korzystania z Osrodka

Osrodek jest przeznaczony wylacznie do uzytku zgodnego z jego przeznaczeniem.
Kazdy z Najemcéw ma prawo do korzystania z Osrodka w granicach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, pod warunkiem nienaruszania praw innych uzytkownikow
oraz niepodejmowania czynnos$ci mogacych zagrozi¢ wlasnosci lub istocie prawa
uzytkowania.

Kazdy z uzytkownikow jest odpowiedzialny w zakresie postanowien niniejszego
Regulaminu za wszystkie osoby wspdlnie z nim uzytkujace domek lub pozostate czgsci
Osrodka.

Uzytkownicy Osrodka sa zobowigzani dba¢ o otoczenie oraz zabudowania znajdujace
si¢ na terenie Osrodka oraz chroni¢ je przed zniszczeniem.

Nie wolno przechowywaé¢ na terenie OSrodka  materiatdw niebezpiecznych,
szkodliwych dla zdrowia, fatwopalnych lub niedogodnych.

Niedozwolone jest zastawianie Os$rodka duzymi przedmiotami utrudniajacymi
korzystanie z niej przez innych uzytkownikow.

Ruch drogowy i parkowanie pojazdow

Droga na parkingu ma status drogi wewnatrzosiedlowej 1 predko$¢ poruszania si¢
pojazdoéw ogranicza si¢ do 20 km/h na terenie.

Postd] pojazdéw mechanicznych jest dopuszczalny tylko w miejscach do tego
wyznaczonych.

Zabronione jest zatrzymywanie i postdj samochodoéw w miejscach, ktore utrudnityby
swobodny dostgp do budynkow pojazdom uprzywilejowanym.

Zabronione jest parkowanie pojazdéw, ktore zanieczyszczaja Srodowisko 1 Osrodek
(wycieki ptynow eksploatacyjnych).

Zabronione jest parkowanie na terenie Osrodka pojazdéw nie posiadajacych
ubezpieczenia OC oraz tablic rejestracyjnych.

Na terenie Osrodka zabrania si¢ parkowania samochodoéw o masie calkowitej powyzej
3,5t oraz pojazdow specjalnych.

Postoj wszelkich pojazdow na terenie Osrodka niezgodnie z niniejszym Regulaminem,
bedzie skutkowat usunigciem pojazdu z terenu Osrodka na koszt wlasciciela.

Zaleca si¢ szczeg6lng ostrozno$¢ przy wjezdzie 1 wyjezdzie z Osrodka. Wszelkie
uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem pojazdow na terenie Os$rodka obciazaja
wiasciciela lub uzytkownika pojazdu, ktéry szkode spowodowat.

Zabrania si¢ napraw pojazdow na terenie Osrodka w sposdb powodujacy zasmiecanie,
hatas i nadmierne wydzielanie spalin.

W przypadkach nie ujetych w Rozdziale IV niniejszego Regulaminu na terenie Osrodka
obowigzuja przepisy Kodeksu Drogowego oraz znaki drogowe ustawione na terenie
Osrodka.
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Usuwanie nieczystosci

Nieczystosci nalezy wrzuca¢ do pojemnikow specjalnie do tego celu przeznaczonych.
Osoby pozbywajace si¢ nieczystosci duzych rozmiaréw zobowigzane sg zrobi¢ to na
wlasny koszt. Ustawianie gabarytoéw pod altana $mietnikowa jest zabronione.
Kazdy Najemca jest zobowigzany wynosi¢ nieczystosci z domku do $mietnika na
biezaco oraz przed opuszczeniem osrodka, zgodnie z segregacja odpadéw wymagang
przez gming Trzebiatow.

Zwierzeta domowe

Koszt pobytu psa w osrodku wynosi 30zt za dobe.

W osrodku mogg przebywac tylko psy nieagresywne.

Zakwaterowanie z pupilem mozliwe jest jedynie w wybranych domkach. Psy powinny
by¢ trzymane w domkach wiascicieli.

Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod opieka wtasciciela badz
osoby upowaznione;.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat na teren basenu, placu zabaw,
boiska do siatkowki.

Jezeli posciel w pokoju, w ktorym przebywa pies bedzie przez niego zabrudzona (siers¢,
btoto) lub uszkodzona, wtasciciel jest zobowiazany do odkupienia calego kompletu
poscieli w cenie 100zt /szt.

Wiasciciele sa zobowigzani do sprzatania nieczysto$ci pozostawionych przez psy na
terenie oraz w otoczeniu osrodka. Za nie posprzatanie nieczystosci zostanie nalozona
kara w wysokosci 200 zt.

Pies nie powinien by¢ pozostawiony sam w domku jezeli w tym czasie zaktoca spokoj
innych gosci i nie dtuzej niz 20 minut.

Wszystkie szkody w mieniu osrodka, badz mieniu innych gosci spowodowane przez psa
beda wyceniane przez wiasciciela osrodka, a ich kosztami beda obcigzeni wtasciciele.
Za niepoinformowanie recepcji osrodka o posiadaniu psa w domku, zostanie nalozona
kara w wysokosci 300zt.

Psy uwazane za agresywne:
amerykanski pit bull terrier,
pies z Majorki (perro de presa mallorquin),
buldog amerykanski,
dog argentynski,
pies kanaryjski (perro de presa canario),
tosa inu,
rottweiler,
akbash dog,
anatolian karabash,
moskiewski strézujacy,
owczarek kaukaski.

Zasady korzystania z basenu

Do korzystania z basenu uprawnieni sg Najemcy Osrodka.
Najemcy ponoszg pelng odpowiedzialno$§¢ za osobe korzystajaca z basenu, nie
wylaczajac petnej odpowiedzialno$ci tej osoby, ktora korzysta z basenu.
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Najemcy zobowigzani sg do pokrycia wszelkich kosztow za szkody powstate na skutek
niezgodnego z Regulaminem korzystania z basenu oraz wykorzystywania go niezgodnie
Z jego przeznaczeniem.

Dzieci w wieku do 12 lat mogg korzysta¢ z basenu tylko pod opiekg oséb dorostych.
Zabrania si¢ wnoszenia na teren tarasu przy basenie oraz do basenu wszelkich
szklanych 1 innych ostrych przedmiotow oraz przebywania na terenie basenu oso6b pod
wptywem alkoholu i/lub §rodkéw odurzajacych.

Osoby korzystajace z basenu majg bezwzgledny obowigzek do przestrzegania
niniejszego regulaminu, jak tez regulaminu korzystania z basenu, ktéry zostanie
ustanowiony.

Korzystanie z basenu odbywa si¢ na wlasne ryzyko osob z niego korzystajacych.
Wiasciciele 1 zarzadcy Osrodka nie ponosza odpowiedzialnos$ci za wszelkiego rodzaju
urazy 1 wypadki powstate podczas korzystania z basenu ani za mienie prywatne
pozostawione na terenie basenu.

Wiasciciele 1 zarzadey Osrodka maja prawo zakaza¢ wstepu na teren basenu osobom,
ktore nie stosujg si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z placu zabaw

Plac zabaw stuzy zabawie, rekreacji i wypoczynkowi dzieci i mlodziezy.

Zabrania si¢ wnoszenia na plac zabaw wszelkich szklanych i innych ostrych
przedmiotow.

Dzieci ponizej 7 lat moga przebywac na terenie placu zabaw tylko pod nadzorem
rodzicow lub opiekunow.

Z urzadzen na placu zabaw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i zgodnie z
regutami bezpieczenstwa.

Monitoring

W osrodku PALM ROGOWO prowadzony jest monitoring znajdujacy si¢ na terenie
osrodka - kamery skierowane sg na zewnatrz o$rodka oraz w namiocie z grami, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz ochrony oséb i mienia. Rejestracji i
zapisowi danych na nos$niku podlega tylko obraz (bez dzwigku).

Dane osobowe

Rezerwujacy 1 Najemcy wyrazaja zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie danych Wynajmujacego. Dane begda przetwarzane wylacznie w celu realizacji
rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Rezerwujacy 1 Najemcy maja prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczgcia
swiadczenia ustug na rzecz Uslugobiorcy,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.



2. Reklamacj¢ mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia przez
Ustugobiorce uchybienia, o ktérym mowa w pkt. 1.

3. Reklamacja powinna:

a) zosta¢ ztozona drogg korespondencji e-mailowej na

adres kontakt@palmrogowo.com lub osobiscie, pisemnie, pracownikowi recepcji PALM

Rogowo niezwlocznie po stwierdzeniu uchybienia, o ktérym mowa w pkt.1,

b) zawiera¢ imig, nazwisko i nr domku oraz zwigzty opis zgtaszanych zastrzezen,

c) zosta¢ podpisana (w przypadku ztozenia pisemnej reklamacji na adres siedziby

Ustlugodawcy) oraz zawiera¢ aktualne dane Uslugobiorcy.

4.  Reklamacja zostanie rozpatrzona przez uslugodawce w terminie 30 dni roboczych
liczac od dnia jej dorgczenia. Jezeli reklamacja nie bgdzie mogta zosta¢ rozpatrzona
przez Ustugodawce we wskazanym terminie, Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce w
przyczynach opo6znienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie ustnej, Ustugodawca dolozy staran w celu jej
niezwlocznego rozpatrzenia.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Ustugodawca jest obowigzany szczegdtowo

uzasadni¢ na pi$mie przyczyny odmowy i pouczy¢ Ustugobiorce o prawie odwotania si¢ do

wlasciwego Rzecznika Praw Konsumenta.

Postanowienia koncowe

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
przepisy ogblne, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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